Az IMAGINATIVE BT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
AZ ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az Imaginative Bt. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd/adatkezel) adatkezelési tevékenységéhez fi(iz8d3 szolgaltatasa miikodtetésével
kapcsolatos tajékoztatojat tartalmazza az érintettek részére, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérSl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK Rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) sz6lé az Eurdpai
Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR Rendelet),
valamint az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb vonatkozo, személyes adatok védelmének biztositisat
szolgald jogszabalyoknak valé megfelelés céljabol.

A személyes adatok biztonsiga érdekében adatkezel6ként megtesszitk a szitkséges és megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy a www.balazsvarga.me weboldalon (a tovabbiakban: weboldal)
torténé online coaching programra jelentkezés soran felhasznaléink és mds partnereink szamara a
személyes adataik kezelésére vonatkoz6, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, viligosan és kozérthetden megfogalmazva nydjtsuk, tovibbi elésegitsiik az On,
mint érintett személy jogainak gyakorlasat. Jelen adatvédelmi tijékoztaté a weboldalon tizemeltetett
online szolgaltataisok hasznalataval kapcsolatos adatkezelésre, Valamint a Tarsasagunk altal nyujtott
coaching programok és hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelésre terjed ki.

Jelen Tajékoztat6 szévegének és tartalmanak harmadik személy altal, hozzajarulas nélkil torténé sajat céla
vagy mast illetd felhasznalasa, masolasa, a teljes sz6vegezés vagy barmely szovegrész atvétele kizart, arra
kizarélag a jelen tajékoztatot készité tgyvéd jogosult. A Szolgaltatd sajat hataskérén belil jelen
Tajékoztatd szovegét adatkezelési gyakorlatainak megfelel6en megvaltoztathatja.

A Tajékoztatd tartalmat kérjuk, hogy figyelmesen olvassa végig, kérdéseivel forduljon hozzank
bizalommal.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése

A jelen Tajékoztatd kiaddja, egyben Adatkezel6/Szolgaltato:

Név: Imaginative Bt.

Székhely és postacim: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 50-52. A. ép. félemelet 4. ajtod
Cégjegyzékszam: 01-06-788291

Adészam: 21997099-1-43

E-mail cim: balazs@balazsvarga.me

Képviseletre jogosult neve és tisztsége: Varga Balazs ligyvezetS (6nalloan)
Weboldal: www.balazsvarga.me

Adatfeldolgozok megnevezése

Az Imaginative Bt. mint Szolgaltaté mindsiil adatkezelének az érintett személyes adatainak kezelése soran.
A szolgaltatas lUzemeltetéséhez azonban adatfeldolgozénak mindsils szerz6d6 partnerek segitségét veszi
igénybe. Adatfeldolgoz6t az igy megismert adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatfeldolgoz6 a személyes adatokat a kozte és adatkezelé Szolgaltaté kozott létrejdtt szerzédésnek



megfeleléen, feladatai teljesitése erejéig kezeli. Tajékoztatjuk, hogy az érintett altal szolgaltatott adatok
vonatkozasaban az alabbi pontokban foglalt adatfeldolgozé partnereink kivételével mas a kezelt adatokra
nem lat ra.

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez adatkezelének a jogszabaly értelmében nem kell kilon kérnie az
érintett személy elGzetes beleegyezését, de szitkséges az érintettek tajékoztatdsa. Ennek megfelelen
Szolgaltaté tajékoztatja az érintetteket azon adatfeldolgozé adatair6l és elérhetségérdl, ahova
Szolgaltat6 szolgaltatasinak Gzemeltetésével Osszefiiggésben az érintettek személyes adatainak biztonsaga,
a gyorsabb és kényelmes Ugyintézés érdekében személyes adatot tovabbithat, és amelyeket adatfeldolgozé
kizarélag az arra meghatarozott célbol kezelhet.

1. Tarhelyszolgaltaté partner

Szolgaltaté az informatikai szolgaltatasai mukodtetéséhez tarhelyszolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli az
érintett személyes adatait a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Websupport Magyarorszag Kift.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Weboldal: https:/ /www.websupport.hu/

Az adatkezelés célja: a weboldal elérhetSsége, az érintett részére kapcsolatfelvételi lehetség biztositasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: Az adatfeldolgozo6 biztositja a weboldalunk részére a tarhelyet, mely segitségével a
weboldalt mukédtetjitk. Az adatkezelés az adatkezel6 és adatfeldolgozé kozétt fennalld szerz6dés
megszinéséig vagy érintett hozzajarulasinak visszavondsaig tart azzal, hogy a weboldalon megadott
személyes adatokra tarhelyszolgaltaténak legfeljebb ralatasa lehet, azonban az adatok a szerveren nem
tarolédnak, azok kézvetlenil Szolgaltatd zart levelezérendszerébe érkeznek be, tarhelyszolgaltaté ezen
adatokat ténylegesen nem kezeli.

Kezelt adatok kére: kapcsolatfelvétel, levelezés, hirlevél és coaching program jelentkezés soran megadott
adatok.

2. Koényvelési szolgaltatast végzd adatfeldolgozoé partner

Az adatkezelés célja: Szolgiltaté az add6 és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez szerzGdéssel kiilsé
konyvel6 szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a szerzédés kapcsolatban allé természetes személyek
személyes adatait is, a Szolgaltatot terhel6 add és szamviteli jogi kételezettségek teljesitése céljabdl. Ezen
adatfeldolgoz6 megnevezése, elérhetGsége:

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Jager és Tarsa Bt.

Székhely: 1171 Budapest, Csaszarfa utca 24.

Cégjegyzékszam: 01-06-510420

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés ideje: a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatirozott id6, ennek hidnyaban, illetve
ennek megfelel6en a jogalapot add jogviszony megszinését kévets 8 év.

A kezelt adatok kore: az érintett neve, cime, szamldzasi adatai és a szamla egyes tételei.



3. CRM rendszer biztositasat végzd adatfeldolgozé partner

Adatfeldolgoz6 megnevezése: SalesAutopilot Kft.

Székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.

Adoészam: 25743500-2-41

Cégjegyzékszam: Cg, 01-09-286773

Email: info@salesautopilot.hu

Bévebb informaciét adatfeldolgozé partneriink adatkezelési tevékenységérdl itt talal:
https:/ /www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-tajekoztato/

Az adatkezelés célja: a Szolgaltat6 tevékenységét és a szolgaltatdsnyujtast kezel6 felilet rendelkezésre
allasa és biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa azzal, hogy adatait a weboldal feliiletén kitolt, felveszi
a kapcsolatot Szolgaltatoval coaching szolgaltatas miatt, elfogadja az ott kozzétett adatkezelési tajékoztato,
illetve szerz6dést kot Szolgaltatoval.

Az adatkezelés ideje: az adatkezel§ és adatfeldolgoz6 kozott fennallé szerz6dés megszinéséig vagy
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart, sziikséges esetben jogszabalyi kotelezettség teljesitéséig.

A kezelt adatok kore: a kapcsolatfelvételkor, illetve a coaching jelentkezéskor megadott adatok.

4. Hirlevélkiildésben kézremiik6dé adatfeldolgozoé partner

Adatfeldolgoz6 megnevezése: SalesAutopilot Kft.
Székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.

Adoszam: 25743500-2-41

Cégjegyzékszam: Cg, 01-09-286773

Email: info@salesautopilot.hu

Bovebb informaciot adatfeldolgozé partneriink adatkezelési tevékenységérdl itt talal:
https://www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-tajekoztato

A kezelt adatok kore: keresztnév, e-mail cim

Az adatkezelés célja: Hirlevél és reklamanyag kiildése a Szolgaltaté termékei, szolgaltatasai tairgyaban.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei: Szolgaltaté és hirlevélkiildési szolgaltatasait teljesité adatfeldolgozo
partnere.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a hirlevél-szolgaltatds fennalldsiig, vagy az érintett
hozzéajarulasa visszavonasaig (t6tlési kérelméig) tart.

II. FEJEZET
FOGALOMMEGHATAROZASOK

E T4jékoztatd alkalmazasiban — 6sszhangban a GDPR Rendelet 4. cikkével:

1. ,,személyes adat™ azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagira vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;


https://www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-tajekoztato/

3., adatkezelés korldtozdsa™ a tarolt személyes adatok megjellése jovobeli kezelésiik korldtozasa céljabdl;
4., profilalkotds™ személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dallapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsol6do jellemz8k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

dlnevesités™ a személyes adatok olyan moédon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilén taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

0. ,,adatkezeli™ az a természetes vagy jogl személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szery,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezelGt vagy az
adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo killonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
7. ,adatfeldolgozd”™ az a természetes vagy jogl személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

8. cimzett” az a természetes vagy jogl személy, kézhatalmi szerv, UgynSkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;
9. ,harmadik fél™ az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;
10. ,,az érintett hozzdjdrnldsa™ az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel$ tajékoztatason alapul6 és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6
cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
11. ,,adatvédelmi incidens™ a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
12. | hozzdjarulds™ Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok —
teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
13. | tiltakozds™ Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok t6rlését kéri.
14. ,,adatfeldolgozds™ Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a
miveletek végrehajtisahoz alkalmazott médszertdl és eszkéztol, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
15. ,,adattovabbitis™: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
16. ,,nyilvanossagra hozatal”: Az adatot barki szimara t6rténé hozzaférhet6vé tétele.

wadattirlés”™ Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.
18. ,,adatdllomdny™ Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

II1. FEJEZET
ALAPELVEK

Szolgaltatoként az adatkezeléssel érintettek személyes adatainak kezeléset — Osszhangban a GDPR
Rendelet 5. cikkével — az alabbi elvek figyelembevételével végezziik:

1. ]ogszeruseg, tlsztesseges el}aras es atlathatosag elve: a személyes adatok kezeleset j jogszeruen és
tisztessegesen, valamint az erintett szamara atlathato modon vegzzuk



2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyujtése csak meghatarozott, egyertelmd és jogszeru' célbol
tortenik, es azokat nem kezeljik ezekkel a celokkal ossze nem egyeztethetd' modon; Nem mindsul az
eredeti céllal Gssze nem egyeztethetonek a kozerdeky' archivalas ce’ljzibo,I, tudomz{nyos és tortenelmi
kutatasi celbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelonek ¢s
relevansnak kell lenniiik, es a szuksegesre kell korlatozodniuk, igy nem kérjik az érintettSl olyan adat
kozlését, amely nem sziikséges valamely szolgaltatasunk megfelel6 teljesitéséhez, biztositasdhoz.

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és szukseg eseten naprakesznek kell lenniuk;
Minden észszerd' intézkedést megteszink annak ¢rdekeben, hogy az adatkezelés cel]al szempontj jabol
pontatlan szemelyes adatokat haladektalanul toroljiik vagy helyesbltsuk. Amennyiben dgy itéli meg, hogy
valamely személyes adata pontatlanul keriilt megadasra vagy altalunk pontatlanul lett feltintetve kérjuk,
hogy haladéktalanul jelezze felénk a balazs@balazsvarga.me e-mail cimre kildott levelében annak
érdekében, hogy miel6bb pontosithassuk azt.

5. Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell tSttennie, amely
az erintettek azonositasat csak a szemelyes adatok kezelese cel}amak eléreschez szukseges ideig teszi
lehetove, a szemelyes adatok ennél hosszabb ideig tortend tarolasara csak akkor kerulhet sot, ha a
szemelyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésenek megfeleloen kozérdekd
archivalas céljébél tudoményos és to"rténelrni kutatasi celbol vagy statisztikai célbol kerul majd sor, a
GDPR Rendeletben az crintettek jogainak és szabadsagamak vedelme érdekeben eldirt megfelelo technikai
¢s szervezesi intezkedések vegrehajtasara is figyelemmel. Ennek érdekben figyelembe vesszik, hogy az
érintett altal szolgaltatott személyes adatok tarolasara csak a sziikséges ideig keriiljén sor, amely id6tartam
fiige a szolgaltatasnyujtas idejétdl, jogszabalyi kévetelményektdl, valamint az érintett hozzajarulasatél, igy
minden adatkezelési tevékenységiink tekintetében mas és mas idStartam meghatarozasa valhat
szitkségessé.

6. Integritas és blzalmas jelleg elve: A szemelyes adatok kezelésct oly modon Vegzzuk hogy megfelelo’
technikai vagy szervezesi intézkedesck alkalmazasaval bthOSltva legyen a szemelyes adatok megfelelo’
blztonsaga az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésevel, veletlen elvesztésével, megsemmls1tesevel
vagy karosodasaval szembeni védelmet is idecrtve.

7. Elszamoltathatosag elve: Felelés adatkezelSként az 1-6. pontoknak valo megfelelesert sziikség esetén
felkésziiltek vagyunk e megfeleles 1gazolasara

IV. FEJEZET
A ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK JOGSZERU KEZELESE

1. [Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan|

(1)  Szolgaltatasnyujtasunk soran az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeljik a jelen Tajékoztatd V.
fejezetében foglalt személyes adatokat. A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett
hozzéajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelés kezdetét megel6z6en kérjik. Ha az adatkezelés
egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az Gsszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.
Ezen célokat a jelen Tajékoztaté V. fejezete tartalmazza. A coaching program jelentkezési Grlapjan
talalhaté négyzet kipipalasaval érintett hozzdjarulasat adja a jelen Tédjékoztatéban foglalt céloknak
megfelel6 adatkezeléshez.

(2) Tajékoztatjuk azon kételességlinkrdl, miszerint ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat
keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tigyektél
egyértelmtien megkiilonboztetheté modon kell jelezniink, érthet és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vilagos és egyszerd nyelvezettel, valamint az nem tartalmazhat tlsztessegtelen felteteleket. Az érintett



hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozat barmely olyan része, amely nem felel meg a jogszabalyokban foglalt
kévetelményeknek, kételez6 erével nem bir.

(3) Téjékoztatjuk tovabbd, hogy ahhoz, hogy az érintett hozza]arulasa Szolgaltato ta]ekoztatasan
alapulonak minosuljon, az ermtettnek legalabb tisztaban kell lennic az adatkezeld kilétével és a szemelyes
adatok kezelesenek cel]aval A hozza]arulas megadasa nem tekinthetd onkentesnek ha az ermtett nem
rendelkezik valos vagy szabad valasztasi lehetoseggel ¢s nem all mod]aban a hozza)arulas anelkiili
megtagadasa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna. Szolgaltat6 adatait jelen Téjékoztatd 1. fejezetében,
az adatkezelés céljat jelen Tajékoztatd V. fejezetében talalja.

4) Az adatkezelés jogszertinek mindsil, ha arra valamely szerzédés vagy szerzGdéskotési szandék
keretében van sziikség. Szolgaltatoként nem kéthetjik a szerzédés megkotésé, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valé hozzdjarulas megaddsahoz, amelyek nem sziikségesek az adott szerz6dés
teljesitéséhez. Amennyiben az érdekl6d6 személyekkel az érdekl6dést kévetben szerzédést kotink, agy a
szerzGdés el6készitéséhez sziikséges lehet tovabbi személyes adatok bekérése, amelyet kiilon levelezésben
egyeztetink. Amennyiben a szerz8déskotésre végezetiil nem kerll sor, a megadott adatokat t6roljik
rendszertinkbdl.

(5) A hozzajarulas visszavonasanak lehet8ségeét értehetd, konnyen hozzaférhetd formaban, viligos és
egyszerli modon kell lehet6vé tenniink az érintett szimdra, tovabba az nem tartalmazhat tlsztessegtelen
felteteleket. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az érintett vissza kivanja vonni hozzajarulasat, ezt az
balazs@balazsvarga.me cimre kiildott elektronikus levélben teheti meg. Visszavonds esetén az
adatok torlését haladéktalanul elvégezziik és arrdl valasz e-mailben tdjékoztatjuk az érintettet. Amennyiben
jogi kotelezettségink vagy szerz8déses kotelezettséglink teljesitése miatt (pl. szolgaltatds nydjtisa, szamla
kiallitasa, konyvelési kotelezettség teljesitése) meghatarozott adatainak tovabbi kezelése szikséges, errdl
valasz e-mailinkben tajékoztatjuk.

(6) Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzéajarulasaval kerilt sor, a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a rank vonatkozé jogi kételezettség teljesitése
céljabol tovabbi killon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetGen is
kezelhetjuk.

(7) Az érintett hozzzljz{rulésnak onkentesnek, azaz mindenfajta kiilsé befolyz{sto’l mentesnck kell lennie,
]ogalapkent akkor szolgalhat, ha valodi valasztasi lehetoseg all az On rendelkezesere ¢s nem all fenn a
megtevesztes a megfelemhtes a kenyszentes vagy mas jelent6s negamv kovetkezmeny Veszelye a
hozza]arulas megtagadasa eseten. Az onkentesseg hianyaban nem rendelkeznénk megtelel6 jogalappal az
adatkezeleshez. Természetesen hozzajarulason alapulé adatkezelésiinkhéz valé hozzajarulasat minden
esetben 6nkéntes dontésére alapitjuk, valasztasi lehet6ségét maradéktalanul biztositjuk.

(8) Az adatkezeléshez vald hozza]arulas ogalap]anak egyik speclahs esete 2 GDPR Rendelet 8. cikkében
fogltalt kivétel, amelynek alap]an 16 even aluli kiskoruakat erint adatkezelesek jogszeriségéhez szlikséges
a szul6 vagy térvényes képviseld beleegyezese A 16. életévét be nem t6ltott gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek feletti
szulbi feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Szolgaltatasunk jellegébdl adéddan — tekintve,
hogy a coaching program kovetelménye el6irja a legalabb 18. életév betdltését — ennek el6fordulasi esélye
csekély. Ugyanakkor kérjiik a szil6i feliigyeletet gyakorlokat, hogy amennyiben tudomasukra jut, hogy 16.
életévét be nem toltott, szuléi feligyeletiik alatt all6 gyermek kapcsolatfelvételéhez az adatkezelés
vonatkozasaban nem adtdk hozzajarulasukat, Ggy errél haladéktalanul tajékoztassanak minket, hogy
megtehessiik az adatok térléséhez sziikséges intézkedéseket.

2. [Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége]

A jelen Tajékoztatot weboldalunkon kénnyen elérhet6 modon hozzaférhet6vé tessziikk az
érintettek szamara. A Tajékoztaté az érintettet {gy elérheté formaban az adatkezelés megkezdése el6tt és
annak folyaman is egyértelmlen és részletesen tajékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait Szolgaltatd az
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Infotv. 6. § (5) bekezdése (érintett hozzdjaruldsa) alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik jogosultak
megismerni az adatokat. Tajékoztatasunk ennek keretében kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is, amelyet a jelen tajékoztato IX., X. és XI.
fejezetében talal.

3. [A toérvény altal elGirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés]

A torvény altal elbirt jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fuggetlen. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elStt tajékoztatjuk, hogy adatainak kezelése térvényi
kotelezettségen alapul, ennek keretében az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és
részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelS a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik jogosultak megismerni az adatokat. Tajékoztatdsunk kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. KotelezS adatkezelés esetén a
tajékoztatds megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informacidkat tartalmazé  jogszabalyi
rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

4. [Az adatkezel§ jogos érdekén alapulé adatkezelés]

A szemelyes adat kezelheté abban az esetben is, ha az adatkezeles a Szolgaltato — kivetelesen harmadik fel
— jogos erdekenek ervenyesrcesehez szukseges kiveve, ha ennél az erdeknel magasabb rendu’ az érintett
szemelyes adatai vedelmehez ¢s a maganelete  tiszteletben tartasahoz valo joga. Ez az érintett
hozza]arulasatol fiiggetleniil jogszeruve teheti az érintett adatkezeleset felteve, ha a jogos erdek csak a
sziikséges ¢€s aranyos mértékben korlatozza az érintett szemelyes adatok vedelmehez valo )ogat
maganszfera)at Az ilyen, erdekmerlegelesen alapulo adatkezelések esetcben a fokozatossag elvenek
ervenyestlesével és lehetGgés szerint a érintett jelenlétének biztositasaval kell eljirnunk. AdatkezelSként a
jogos érdeken alapulé adatkezelés jogszerségéhez irasos érdekmérlegelési tesztet kell végezniink és arrdl
az érintetteket konnyen hozzaférheté modon tdjékoztatnunk kell. Amennyiben ilyen, érdekmérlegelésen
alapul6 adatkezelést végeznénk, jelen tdjékoztatonkat ezen érdekmérlegelés elérhetGségérdl kapcesolatos
tajékoztatassal kiegészitjik.

V. FEJEZET
Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

1. Kapcsolatfelvétel a Szolgaltatoval és a szolgaltatas-nyujtas céljabol térténd adatkezelés

(1) E-mailben a weboldalon keresztll kezdeményezs természetes személy a kapcsolat létesitéséhez
szitkséges alabbi adatait és a kapcsolatfelvételhez sziikséges tovabbi informaciokat adja meg:

1. neve (vezetéknéy, keresztnév);

2. e-mail cime;

3. tizenetében foglalt, az érintett altal 6nkéntesen, esetlegesen kozolt egyéb személyes adatok.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltataisunkkal kapcsolatos informacidk nyujtasa,
kapcsolatteremtés az érintett természetes személy és Szolgaltatd kozott.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A weboldalon keresztil torténd kapcsolatfelvétel
esetén az érintett az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai
kezeléséhez. A kapcsolatfelvétel soran a jelen Tajékoztato egy ott kbzzétett linken at elérheté a weboldalon
vagy az érintett részére megkiildétt e-mail lablécében. Telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel esetén
Szolgaltat6 tgyfélkezelést végz6 alkalmazottjaval valé kommunikacié soran adhatja meg hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben az érintett vissza kivanja vonni hozzajaruldsat, ezt a
balazs@balazsvarga.me cimre kildott elektronikus levélben teheti meg. Amennyiben az adatok tovabbi
kezelésére jogi kotelezettséglink teljesitésébdl vagy az (5) bekezdésben foglalt szerzGdéses adatkezelési
tevékenységlinkbdl adéddan nem 4ll fenn kételezettségilink, az adatok térlését haladéktalanul elvégezziik és
arrol valasz e-mailben tdjékoztatjuk az érintettet.



(4) A (2) bekezdésben foglalt személyes adatok cimzettje kizardlag a Szolgaltat6 és tigyfélkezelést végzo
adatfeldolgoz6 partnere. Mikor az érintett személy felveszi Szolgaltatéval a kapcsolatot, a megadott
adatokra Szolgaltato tarhelyét tizemeltet6 adatfeldolgozé partnere lathat ra.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama legfeljebb a kapcsolatfelvételt kévets 1 évig, de
legkés6bb az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (tOrlési  kérelméig) tart. Amennyiben a
kapcsolatfelvételbdl kifolyolag Szolgaltatoval szerz8dést kot az érintett, Ggy adatainak tovabbi kezelésére
szerzGdéses adatkezelési feltételeink iranyadok.

2. A coaching programra jelentkezés soran megadott személyes adatok

(1) Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore: Az érintett hozzdjarulasa, valamint a szolgaltatdsra

jelentkezés jogcimen sziikséges online jelentkezés teljesitéséhez sziikséges adatok taroldsa és értékelése

céljabol kezeljiik a jelentkez6 természetes személynek, igy a coaching programra jelentkezéknek:
1. vezeték- és keresztnevét,

sztiletési helyét és idejét;

e-mail cimét,

telefonszamat,

szamlazasi nevét, cimét,

cég esetén adoszamat,

életkor, magassag, testsuly,

foglalkozas,

9. étrendi és életmdd szokasok,

10. esetleges egészségiigyi betegségek megléte,

11. életmédbeli célok,

12. az érintett altal a megjegyzés rovatban esetlegesen 6nkéntesen megadott egyéb személyes adatnak
mindsilé informacidkat, amennyiben szikségesek a szolgaltatas nyujtasahoz.
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(2) Ezen adatkezelés jogszertinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkStését megeléz6en
az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

(3) A személyes adatok cimzettjei a Szolgaltatd és online coaching programra jelentkezés, szamlazast és
szolgaltatasnyujtast elGsegitG és biztosité adatfeldolgozé partnereink, tovabba a CMR rendszeriinket
biztosité adatfeldolgozd partneriink. Szamlazasi adatok esetében az adatokhoz szamlazasi szolgaltatast
nyujté adatfeldolgozo partnertink, valamint kényvel6 adatfeldolgozé partneriink fér hozza.

(4) A személyes adatok tarolasanak idGtartama — a mindenkori irdnyadé jogszabalyban meghatarozott
id6, ennek hianyaban, illetve ennek megfeleléen a szerz6dés megszinését kvets 5 év (kotelmi jogi jellege
miatt), de legkésébb a térvényben elbirt kételezé megbrzési idSig tart.

(5) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett az erre vonatkozo négyzet bejelolésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A weboldalon t6rténé coaching jelentkezéshez
szitkséges Urlap kitSltése soran a jelen Tajékoztatd egy ott kozzétett linken at elérheté a weboldalon.
Amennyiben az érintett vissza kivanja vonni hozzajaruldsat — és gy torSlni kivanja valamely adatait
rendszeriinkb8l — ezt a balazs@balazsvarga.me cimre kildott elektronikus levélben tehet meg,
Amennyiben jogi koételezettségiink vagy szerzédéses kotelezettségiink teljesitése miatt meghatarozott
adatainak tovabbi kezelése szlkséges, errdl valasz e-mailiinkben tajékoztatjuk. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy amennyiben szolgaltatasunk valamelyikén vesz részt, tgy a szolgaltatas teljesitése érdekében az
adatok kezelése és tarolasa szerzédéses kotelezettségiink biztositasahoz elengedhetetlen.

3. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

(1) Szolgaltaté weboldalan a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre vonatkozo
négyzet bejelélésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzetet Szolgaltatd



elére nem jeldli be. A feliratkozas sordn a jelen adatkezelési tajékoztatdt egy linkkel elérhetévé tesszitk. A
hitlevéltdl az érintett az e-mail utjan érkezé hitlevél |, Leiratkozas”/,,Unsubsctibe” gombjinak
hasznalataval vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkoz6é minden adatat haladéktalanul t6r6ljtk.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore a természetes személy:
1. keresztnév;
2. e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja: hirlevél és reklamanyag killdése a Szolgaltatd termékei,
szolgaltatasai targyaban.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei: Szolgaltat6 és hirlevélkiildési szolgaltatasait teljesité adatfeldolgozo
partnere.

(6) A személyes adatok tarolasanak idGtartama a hirlevél-szolgiltatds fennallasaig, vagy az érintett
hozzéajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig) tart.

4. Uzleti szerz8déshez kapcsolodo adatkezelések
Szerz6d6 lizleti partnereink adatainak kezelése

(1) A szerzédés teljesitése jogcimén a szerzédés megkotése, teljesitése, megszinése, szerz6dési
kedvezmény nyujtasa, zleti kapcsolattartas céljabol kezeljik a veliink szerz6dott természetes személy,
kapcsolattartd, képviseld

a) vezeték-és keresztnevét,

b) cimét/székhelyét/telephely cimét,

¢) adbazonosité jelét/addszamat,

d) nyilvantartasi szamat,

e) telefonszamat,

f) e-mail cimét,

@) esetenként bankszamlaszamat.

Ezen adatkezelés jogszerinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz8dés megkotését megelSzben az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

(2) Aszemélyes adatok cimzettje Adatkezel6ként Szolgaltatd, tovabba a szamlazasi szolgaltatasok, valamint
konyvelési  tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen tevékenységeket végz6 — adatkezelési

tevékenységek nyilvantartasaban nyilvantartott — adatfeldolgozé partnereinknek tovabbithatjuk az igy
kapott adatokat.

(3) A_személyes adatok taroldsanak idétartama — az addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése miatt
kezelt adatok kivételével — a mindenkor irdnyadd jogszabalyban meghatirozott id6, ennek hianyaban,
illetve ennek megfelelen a szerz&dés vagy az tzleti kapcsolat megszinését kévets 5 év, ezt kovetSen azok
torlésre kertlnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kozoljiik, hogy az adatkezelés a
szerzGdés teljesitése jogeimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul, illetve irdnyadé esetben kérjiik
az érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas torténhet a szerz6désben is vagy a Szolgaltaté elektronikus Gton
megkotott szerzGdésel esetén az elektronikus szerzédéshez tartozé adatkezelési tajékoztatd ismertetésével.
Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasardl is tajékoztatni kell.

(5) Szolgaltatasnyujtasunk jellegébdl adéddan tigyteleinkkel adatfeldolgozoi szerz6dést sziikséges kotniink,
amely soran tgyfeleink adatkezelének, Szolgaltaté pedig adatfeldolgozénak mindsil. Az adatfeldolgozoi
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szerz6dés minden esetben a kozottink és tgyfeleink kozott 1étrejovd szerzédés elvalaszthatatlan
mellékletét képezi, igy annak megismerését és feltételeinek elfogadasat tigyfeleink részére minden esetben
biztositjuk.

Jogi személy tligyfeleink, szerz6d8 partnereink természetes személy képvisel6inek elérhetSségi
adatai

(1) Jogi személy partneriinkkel kotott szerz6dés teljesitése, tizleti kapesolattartas célidbol, az érintett
természetes személy képvisel§ hozzajarulasaval kezelhetjitk adatait. A kezelheté személyes adatok kére a
természetes személy

a) vezeték-és keresztneve,

b) cime,

¢) telefonszama,

d) e-mail cime.

(2) A_személyes adatok cimzettje Adatkezel§ és munkavallaléink, tovdbba a szamlazési szolgiltatasok,
valamint koényvelési tevékenységek elvégzése érdekében, az ezen tevékenységeket végzé — adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasaban nyilvantartott — adatfeldolgozé partnereinknek tovabbithatjuk az igy
kapott adatokat.

(3) A_személyes adatok taroldsianak idStartama — az addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése miatt
kezelt adatok kivételével — a mindenkor irdnyadd jogszabalyban meghatarozott id6, ennek hianyaban,
illetve ennek megfeleléen a szerzédés vagy az tzleti kapcsolat megsziinését, illetve az érintett képvisel6i
mindségének megszinését kovetd 5 évig terjed, ezt kovetben azok torlésre keriilnek.

(4) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zoljik, hogy az adatkezelés a
szerz6dés teljesitése jogeimén, valamint jogi kotelezettség teljesitésén alapul, illetve iranyadé esetben kérjiik
az érintett hozzajarulasat. A tajékoztatas torténhet a szerzGdésben is vagy a Szolgaltaté elektronikus dton
megk6tott szerz6dései esetén az elektronikus szerzédéshez tartozé adatkezelési tajékoztatd ismertetésével.
Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasardl is tajékoztatni kell.

5. Jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelések

Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) Jogi kételezettségiink teljesitése jogeimén, térvényben eléirt adé és szamviteli kotelezettségek teljesitése
(szamla kiallitas, konyvelés, addzas) céljabol kezeljuk a velink izleti kapcsolatba 1épé természetes
személyek térvényben meghatirozott adatait. A kezelt adatok killénésen az altalanos forgalmi ad6rdl sz616
2017. évi CXXVII. trvény, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény, tovabba a személyi jovedelemado6rol
52016 1995. évi CXVIL. t6rvény alapjan mindenkor meghatarozott adatok.

(2) A_személyes adatok tirolasanak idStartama a mindenkor hatilyos jogszabalyban meghatarozott id6,
ennek hianyaban, illetve ennek megfelel6en a jogalapot adé jogviszony megszinését kévets 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellatd
harmadik személy konyvel6 és szamldz6 adatfeldolgozé partnereink. Szolgaltaté mint adatkezelé nevében
adatkezel6 adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban foglalt koényvelé lat el adatfeldolgozoi
tevékenységet. A szamlak kiallitisa vonatkozasaban az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban
kézzétett szamlazo szolgaltatd adatfeldolgozo partneriink tevékenységét vesszitk igénybe.
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6. A weboldalon alkalmazott siitikkel kapcsolatos tajékoztatas

Weboldalunk a felhasznalé élményének javitasa érdekében siitit (cookie) hasznal. A siti egy olyan
kisméret sz6vegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkéz merevlemezén tarolédik a siitiben beallitott
lejarati ideig és a késObbi latogatasokkor aktivalédik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok
cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott
oldalak, az oldalakon toltétt id6, bongészési adatok, kilépések stb.), illetve a személyes bedllitasokat, ezek
azonban a latogat6 személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a felhasznalobarat
honlap kialakitasaban, a latogaték online élményének fokozasa érdekében. A sttik nem alkalmasak az
érintettek személyének azonositdsara. A sitik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. A felhasznalénak lehetésége van ezeket kitorélni, vagy
visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, On egyénileg, a bongészé eszkédztira segitségével allithatja
be a siitikkel kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen sitit nem kivin engedélyezni,
modosithatja a webbongészé beallitdsait Ugy, hogy értesitést kapjon a kildétt sttikrdl, vagy egyszeren
elutasithat minden sttit. Ugyanakkor barmikor térélheti a szamitégépén vagy mobileszkoézén eltarolt
sutiket is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészé sugdjaban.

Statisztikai adatokat gyGjt6 cookie-k: Ezek a cookie-k kizardlag statisztikai adatokat gyljtenek, nem
kezelnek tehat személyes adatot. Miikédésiik soran figyelik, hogyan hasznélja On a honlapot, mely témakat
tekint meg, mire klikkel, hogyan gérgeti a honlapot, mely oldalakat litogat meg. Az informacidkat azonban
kizarélag anonim médon gydijti. Igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatéja van az oldalnak.
Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba az oldalunk felhasznaldi igényekhez igazitasat. Az ilyen adatok
gyljtésében segit a Google Analytics, amelyre vonatkoz6 részletes tajékoztatot az alabbi linkre kattintva
talal:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

VI. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO KOZOTT FENNALLO JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
ERVENYESULESEROL
(1) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban feltiintetett adatfeldolgozék — kiléndsen a

szakértelem, a megbizhatésag és az erdforrasok tekintetében — a GDPR Rendelet kévetelményeinek
teljesiilését biztosité technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval kotelesek eljarni, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is.

(2) Az adatfeldolgozdkat a Szolgaltaté altal résziikre tovabbitott, megismerhetévé tett adatok tekintetében
titoktartasi kotelezettség terheli.

(3) Az adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelel$ titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak.

(4) Az adatfeldolgozé megfelel6 hardver és szoftver eszkézokkel kell rendelkezzen, az adatkezelés
jogszertiségének ¢és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas muszaki és szervezési

intézkedések végrehajtasat koteles biztositani.

(5) Szolgaltaté mint adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre irasbeli szerzédést kot az
adatfeldolgozdval, amely szerz6dés tartalmazza az adatfeldolgozasi jogokat és kotelezettségeket.

(6) Szolgaltaté mint adatkezel$ jogosult ellendrizni az adatfeldolgozonal az (5) bekezdés szerinti szerz6dés
végrehajtasat.
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VII. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. [Adatbiztonsagi intézkedések]

(1) Valamennyi célu és jogalapi adatkezeléstink vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében
kételesek vagyunk megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelem érvényesiilése érdekében sziikségesek.

(2) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
ellen.

(3) A személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjitk és kezeljtk.

(4) A weboldalunkon 4t érkez6 adatok vonatkozasaban az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
szamitégépes informatikai rendszer Utjan végezziik, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek.

(5) Ha sztikséges okbol az érintett természetes személyek adatait adatkezelési tevékenységiink kérében erre
alkalmas papir alapd dokumentumon kezeljik, azokat székhelyinkon, zartan kezeljik és Orizzik,
Adatvédelmi Szabalyzatunkban és jelen Tajékoztatéban foglalt el6irasoknak megfeleléen (jogalap, kezelt
adatok kdre, meg6rzési id6).

(6) A személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejévd és
kimendé kommunikacié ellenbrzésérdl.

(7) A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé személyes adatot tartalmazo
dokumentumokhoz csak Szolgaltatd férhet hozza, azokat biztonsagosan elzarva tartjuk.

(8) Biztositjuk az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelel fizikai védelmét.

VIII. FEJEZET
AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. [Az adatvédelmi incidens fogalmal]

(1) Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit, jogosulatlan
koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzatérést eredményezi. (GDPR Rendelet 4. cikk 12.)

(2) Aleggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tébbek kozott: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos tirolasa; adatok nem biztonsdgos tovabbitisa, tigyfél-, partnerlistak
illetéktelen mdsolasa, tovabbitasa, szerver elleni timadasok, honlap feltérése.

2. [Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa]
(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok betartasa Szolgaltatoként a mi
feladatunk.

(2) Ha informatikai szolgaltatist végz6 adatfeldolgozé partneriink a feladata ellatisa sordn adatvédelmi
incidenst észlel, haladéktalanul értesit minket. Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket
és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Adatvédelmi incidens bejelentheté kozponti e-mail ciminkoén (balazs@balazsvarga.me), ahol

latogatok, tgyfeleink, szerz6d6 partnereink vagy mas érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

12



(4) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén haladéktalanul megvizsgiljuk a bejelentést, ennck sordn
azonositjuk az incidenst, eldontjiik, hogy valédi incidensrdl vagy téves felhivasrdl van sz6. Megvizsgaljuk
és megallapitjuk:

a) az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b) az incidens lefrasat, kértilményeit, hatdsait,

©) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d) a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések lefrasat,

f) a kir megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

(5) Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
behataroljuk, elkilonitjik és gondoskodunk az incidens bekdvetkezését alataimaszté bizonyitékok
begyijtésérsl és megbrzésérol. Ezt kovetben megkezdjik a karok helyredllitasat és a jogszer mikodés
visszaallitasat.

3. [Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa]

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartist vezetiink, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens kortilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig 6rizzik.

4. [Az adatvédelmi incidensek bejelentése a hatésagnak]

Azokat az adatvédelmi incidenseket bejelentjiik az illetékes feliigyeleti hatésagnak, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnak (tovabbiakban: NAIH) a GDPR rendelet 33. cikkének (1) bekezdése
alapjan. A GDPR rendelet azt a kdvetelményt tamasztja az adatkezelGvel szemben, hogy az adatvédelmi
incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, jelentse be a NAIH-nak. A bejelentést a NAIH Incidensbejelentd
Rendszerén keresztiil elektronikus uton, vagy papir alapon tesszik meg.

naih.h Imi-incidensbejelent--rendszer.html)

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI, JOGORVOSLAT

Az alabbiakban tijékoztatjuk a személyes adatok védelme tekintetében az Ont és mis érintett természetes
személyt megilleté jogokrdl és jogorvoslati lehetéségeirél. Az érintett kérelmének benyujtasara,
kezelésére a XI. fejezetben foglaltak iranyadok.

1. [Elézetes tajékozoédashoz valé jog és hozzaféréshez valé jog]

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol és informaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zGen téjékoztatist kapjon. Téjékoztatist a balazs@balazsvarga.me e-mail ciminkén
keresztiil kérhet. Kérése esetén indokolatlan késedelem nélkdl, de legfeljebb egy honapon belil megadjuk a
kért tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosult arra, hogy megismerje milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbél, mennyi ideig
kezeljiik; tovabba kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan és mely személyes adataihoz biztositunk
hozzaférést, kinek tovabbitjuk személyes adatait; adatathoz hozzaférésink milyen forrasbol szarmazik;
alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt és ha igen, annak logikajat, tovabba profilalkotas esetén arrol
tajékoztatjuk.

Személyes adatairél masolatot kérhet, azt elsé alkalommal dijmentesen bocsatjuk rendelkezésére, ezt
kévetSen adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértéki dijat szamithatunk fel. Felhfvjuk figyelmét,
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hogy annak érdekében, hogy az adatbiztonsig koévetelményeit teljesiteni tudjuk, adatkérés és
masolatkészités esetén jogosultak vagyunk meggy6z6dni személyazonossagarol.

2. [A helyesbitéshez valé jog]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé —
kiegészitését. Amennyiben hitelt érdemlSen igazolja az érintett a helyesbitett adat pontossagat, kérését
legfeljebb egy honapon belil teljesitjiik és err6l megadott elérhetSségén értesitjik az érintettet.

3. [A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhet6ségiinkdn keresztiil kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil t6r6lje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, ha a Rendeletben
meghatarozott indokok valamelyike fennall. (GDPR Rendelet 17. cikk) Amennyiben a kezelt adat
jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé torténé elszamolashoz szitkséges, az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathaté. A t6rlés soran adatkezel$ koteles a bevont
adatfeldolgozokat is értesiteni a térlési kotelezettségrol.

Az adatkezel6 koételes az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rélni,

ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas médon
kezelték;

b) adatkezel6 altal megszabott tarolasi idStartam lejart;

©) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezo jogszerd ok az adatkezelésre;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rolni kell;

o) a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatasok kindldsaval
kapcsolatosan kerilt sor.

4. [Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetéségiinkén keresztiil kérje az adatkezelés

korlatozasat ha a GDPR rendeletben meghatarozott alabbi feltételek teljestilnek:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ellen6rzésiink idejére korlatozzuk);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek madr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (arra az id6tartamra korlatozzuk, amig megallapitasra keril
az adatkezel6 jogos indokanak elsGbbsége).

5. [A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség]

Minden olyan cimzettet tajékoztunk valamennyi helyesbitéstdl, torléstdl vagy adatkezelés-korlatozastol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél. (GDPR Rendelet 19. cikk)

6. [Az adathordozhat6ésaghoz valé jog]

A GDPR Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank. (GDPR Rendelet 20. cikk)
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7. [A tiltakozashoz val6 jog]

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés koézérdekt vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasianak keretében végzett feladat végrehajtasihoz
szitkséges) vagy f) pontjin (az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges) alapuld okbdl. (GDPR Rendelet 21. cikk) Tiltakozas esetén az adatkezelS a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, olyan jogos indok alapjan, amely elsGbbséget élvez az
érintett érdekeivel szemben vagy amely jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szitkséges.

8. [Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast]

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust nem hasznalunk, illetve nem végzink.
Nem engedélyezzitk automatizalt déntéshozatal vagy profilalkotds végzését adatfeldolgozdink szamara
sem, ide nem értve ha ehhez az érintett kiilon, irasban hozzajarult. Emellett tajékoztatjuk, hogy minden
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s
mértékben érintené. (GDPR rendelet 22. cikk)

9. [Korlatozasok]

Az adatkezel6ként rank vagy adatfeldolgozé partneriinkre alkalmazandé unidés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel, a GDPR rendeletben meghatarozott esetekben korlitozhatia a GDPR
rendeletben meghatirozott egyes jogokkal és kotelezettségekkel Osszhangban 1évS rendelkezései
tekintetében a személyes adatok kezelésére vonatkozé (GDPR rendelet 5. cikk) jogok és kételezettségek
hatalyat. (GDPR rendelet 23. cikk) Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb
adatkezelés kizardlag az érintett hozzdjarulasaval, jogi igény elGterjesztése céljabdl, illetve koézérdekbdl
torténhet.

10. [Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl]

Ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
(GDPR Rendelet 34. cikk)

X. FEJEZET
Az ERINTETT JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA

1. [A feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez valo6 jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)]
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feligyeleti hatosagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR Rendeletet. (GDPR Rendelet 77. cikk)

2. [A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valo jog]

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kételez6 erejl dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. (GDPR Rendelet 78. cikk)

3. [Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo
jog]

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR Rendeletnek nem megfelel$ kezelése kvetkeztében megsértették a GDPR Rendelet szerinti jogait.
(GDPR Rendelet 79. cikk) Ha ugy {téli meg, hogy a személyes adatainak kezelése soran megsértettiik a
hatalyos adatvédelmi kévetelményeket panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatésaghoz — elérhetéségét a XI.
fejezet 2. pontjaban taldlja —, valamint lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésighoz fordulni,
amely az Ugyben sorok kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszéket
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megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso feliletén. A Szolgaltatd székhelye szerint a perre a

Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

XI. FEJEZET
Az ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. [Intézkedések az érintett kérelme alapjan]

(1) Az érintett a jelen Téjékoztatoban foglalt esetekben kérelmét elsGdlegesen a balazs@balazsvarga.me
e-mail cimre kildott elektronikus levélben nyujthatja be. Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld
kérelme nyoman hozott intézkedésekr6l. Ha valamely mentheté okbdl nem szereztink tudomast a
kérelem beérkezésérdl, tgy tudomasszerzést kévetSen az érintett haladéktalan tajékoztatasa mellett, soron
kiviil kételesek vagyunk eljarni.

(2) Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitisarél a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatjuk az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus
uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatjuk az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informdcidkat és az érintett jogairdl szol6 tajékoztatast
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltséget szamithatunk
fel vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan térténd intézkedést. A kérelem egyértelmien megalapozatlan
vagy tulzé jellegének bizonyitdsa minket, mint adatkezel6t terhel.

(6) Ha adatkezel6ként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informaciok nyujtasat
kérhetjuk.

2. A feliigyeleti hatésag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
Cim: 1590 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Ptf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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